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Was in aller Welt ist: Digitalisierung Eneaie Wsser.Leben,

Interpretationsmaoglichkeiten des Begriffs Digitalisierung

- Umwandeln analoger in digitale Daten

- Automation von Prozessen und Geschaftsmodellen durch das
Vernetzen digitaler Technik, Informationen und Menschen

- Transformation ganzer Unternehmen und Branchen bis hin zur
Disruption
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Was in aller Welt ist: Digitalisierung fur den BDEW
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Wandlung in der
Wertschopfung

= Digitalisierung entlang
der Wertschépfungs-
stufen

= Wertschépfungs-
netzwerke

= Digitale Netzinfra-
struktur

= Regulatorische
Anforderungen

Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

Handlungsfelder

Kunden- Digitales
zentrierung Unternehmen
= Kunde im Fokus = Digitale Fiihrungs- und
= Kundenerlebnis Mitarbeiterkompetenz
= Prosumer = Change Management
= Personalisierung = Neues Organisations-

design

= Kultur der Kooperation

(Big) Data Analytics in der Energiewirtschaft

Plattformen fiir die Energiewirtschaft und die digitale Kundenschnittstelle

Interne Prozessdigitalisierung

Marktkommunikation und Branchenstandards

IT=Architektur, IT=Sicherheit und Datenschutz
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Technologien:
Internettechnologien
Big Data
Cloud Computing
Mobile

Neue Geschaftsprozesse
und -modelle

Neue Wettbewerber

Energiewirtschaftliche
Treiber:

Ausbau Erneuerbare
Roadmap Smart Grid
Flexibilisierung & Vernetzung

Kundennachfrage und
Anbieterdruck

Energie. Wasser. Leben.

Fernsteuerung
(Ablesung, Wartung)

Individuelle
zeitvariable Tarife

Verbrauchsdaten-

aufbereitung
Abrechnung in

Messstellenbetrieb

Echtzeit
Intelligente

Netzsteuerung Regionale, lokale

AMar ktplatze
Flexibilitats-

QENtl  Ubertragung und
Mt . BHeincokllif 1EJ unndg
Erzeugungs-

und Lastprognosen

Instandhaltung

Automatischer Handel
‘ (algorithmic trading)

Maintenance Kun d e

Arosumerfi

Digitale
Kundenschnitts

Cross-Sales /

EnergiePlus- Geschafte
Modulare Dienstprogramme z

Systemsteuerung von Erzeugu

Schwarmbatterien

Vertrieb und

Erzeugung und Marketing

Heimbatterien Speicherung

Vermittlungs-

lattformen
Virtuelle Kraftwerke P

Smart Home

Energiemanagementsy.

Von Wertschopfungsstufen zum Wertschopfungsnetzwerk

Die Anforderungen des (digitalen) Kunden stehen im Mittelpunkt
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Durchschnittlicher Digitalisierungsfortschritt nach Branchen uber
alle abgefragten Aspekte in %

Leseart: der Digitalisierungsfortschritt der Energiebranchen liegt in der
Gesamtbetrachtung bei 35%

Medien 50 Die digitalsten Branchen

{ Il Strategie Il Produkt [l Vertriecb B Prozesse Digitaler Index*

1 Kommunikation 2,9

IT und Elektronik _ 43 Elektronik & Hightech 2,8

Einzelhandel 2,6

Automobilindustrie 2,3

Banken _ 38 Dienstleistungen 2,1

TR R T TP REITTRRPPII 3 Medien & Unterholtung 2,1
: Energle _ 35 E IKPPISlIqutheIrIIIIIIIIIIIllllIlllllllllllllllllz‘ol'
.................................................................... ; “Energieversorger 19"
) LO‘gIISItI”(I&I‘.rahgbaFtllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ’9ll

Automobil _ 35 Maschinen- u. Anlagenbau 1,7

) 1 Pharma, Kliniken und Medizintechnik 1,7

Maschinen & 34 Bavindustrie 15

Anlagenbau Chemie 1,4

_ Industrie Rohstoffe u. Ressourcen 1,4

Gesundheit 33
weLr * Durchschnittswert, Quelle: Accenture

Lebensmitteleinzelhandel _ 30

20 40 60

“oto: Infografik Die Welt

o

Kein maximaler
Branchenfortschritt Branchenfortschritt

Quelle: KPMG (2015): Survival of the Smartest 2.0
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Energie. Wasser. Leben.

Ist eine Digitalisierungsstrategie
vorhanden oder geplant?

Strategische Verankerung der Digitalisierung bei Energieversorgungsunternehmen

vorhanden 1 70/0

nicht geplant 3 1 0/0

in Planung 5 2 o/0

Die digitale Energiewirtschaft — Agenda fiir Unternehmen und Politik bdew

* Befragung von rund 120 Fihrungskréften der Energiewirtschaft in: PwC (2016):
Deutschlands Energieversorger werden digital.

BDEW Bundesverband der

Digitalisierung pragt samtliche
Wirtschaftshranchen

Unternehmen implementieren
zunehmend Digitalstrategien

Digitalisierung im Fokus von Politik
und Behorden

Gesetz zur Digitalisierung der
Energiewende

Digitale Agenda der
Bundesregierung

EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO)

09.05.2017
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eigentlich der Kunde?
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Energie. Wasser. Leben.

Digitalisierung und
Energieversorgung: Nutzer-Typen

Bei der Digitalisierung lassen sich drei Bei der Energieversorgung lassen sich
typische Nutzer ausmachen: zwei Gruppen unterscheiden:

Digitale Heawy-MNutzer Versorgt-werden-Woller

komplett ausgertstet, fast immer online, offen far passiv, Delegieren des Umgangs mit der Energiewendes

Smart-Home- Technologie

Digitale Mainstream-MNutzer Autarkie-Sucher
gut ausgeristet, funktionales Mutzerverhatten, Kontroll- und Sicherheits bedirfnis, |dealisten
mit moderater Selbstbeschrinkung (Umweltaspekt) oder Pragmatiker (effiziente

Selbststeuenung)

Die Gruppe derVersorgt-werden-Wollerist deutlich
gréfier als die der Autarkie-Sucher.

Digitale Skeptiker (zahlenmakig eher kizin)
rudirmertdr ausgeristet, Mutzung technisch und
zeitlich stark eingeschrankt

BDEW Bundesverband der 09.05.2017
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Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Datenweitergabe hingt vom Nutzen ab

Digitalisierung ist Teil der Lebenswelt der Kunden
Hinsichtlich des sensiblen Umgangs mit Mutzerdaten haben die Energie-

Digitalisierung ist— unabhangigvon Art und Intensitat der Beschiftigung wersorg einenVertra prung gegeniiber anderen
damit und ebenso unabhingig von Alter oder Geschlecht — ein fester Branchen. Bei den Kunden herrscht eine grundsatzliche Bereitschaft zur
By dteil der Leb It der Befragten. Energi ger miissen sich Weitergabe von Daten, sofern die Daten zu ihrem Wohl genutzt werden.
dessen stets bewusst sein. Dies bedeutet zukiinftig, dass Energieversorger Die Bagrindung der Motwendighkeit der Datenweitargabe sollte deshalb
neben ihren klassischen Angeboten undihrer physischen Préserz zuneh- so formuliert werden, dass der Kunde den Nutzen erkennt und versteht.

mend auch digitale Services entwickeln, mit denen sich das wachsende
Intaresse der Kunden an digitalen Dienstleistungen und Produkten ab-
bildenldsst.

Unternehmen der Energieversorgung kinnen sich als ver trauenswiirdiger
Dienstleister positionieren.

Sichere Energieversorgung bleibt existenziell Komplexitit findet bei Kunden wenig Akzeptanz

Im Unterschied zum Intemetzugang und zur Mutzung von Online-Diens- Produkte, Tarife und Angebote, die mit einem hohen Handlungsdruck ver-
ten wird die Energieversargung von den Kunden als existznziell wichtig bunden sind. finden bei den Kunden nur wenig Akz eptanz. Das Verstindnis
wahrgenommen. Aufberdem empfinden sie die Energieversorgung als stabil fiirdie durch Digitalisierung und Energiew ende zunehmende Komplexitit
und sicher. Die Befragten duBern den ausgeprigten Wunsch, dass dieser der Energieversorgung ist zwar vorhanden, die Bereitschaft zu aktivem
Zustand erhalten bleibt. Energieversarger kiinnen sich noch stirker als bis- Handeln ist allerdings nicht sehr at. Fir Energi ger bedeu-

her als Stabilititsanker positionieran: Sie lassen ihre Kunden nicht mit der

tetdas, Produkte und Dienstleistungen méglichst einfach zu halten, ohne
Verunsicherung durch die Energiewende allein und getten damit auch fir

dabei Intransparerz zu erzeugen.

andere Geschiftsfaider als zuverldssig und ver ia

Kunden wollen kontrollieren und delegieren Individualitat bedeutet nicht Einzigartigkeit

Sowohl mit der Digitalisierung als auch mit der Energiewende verkniipfen Wiele Kunden haben nur geringes Interesse an einem besonders fir sie
viele Kunden ein Gefiihl der Unsicherheit. Sie sind deshalb um den Erhalt individualisierten Produkt. Stattdessen orienti sie sichanAngs 5
ihrer Souverdnitdt bemiiht. dieauchvon anderen Kunden mit dhnlichen Bediirfnissen gewshit worden
» Bei derDigitalisierung dient diese 3t dazu, eine Entfaltung

sind. Bezogen auf energiewirtschaftliche Produkte bedeutet Individualitat
der eigenen Persanlichkeit sowie eine bequame und effizients

Befriadigung von Baduirfnissen zu emeichen.

Dis Energiewende verunsichert dia Kunden in Bezug auf ihre
Energieversargung. Die Kunden wollen dis Verantwortung fiir den
Erhaft des Status quo an ihren Energieversorger beziehungsweise an
den 5taat delegieren, wollen aber gleichzeitig die Kontrolle undihre
Selbstbestimmtheit bewahren.

also nicht Singularitit. Dementsprechend sollten Energieversorger zwar
unterschiedliche, aber fiir die jeweiligen speziellen Kundengruppen stan-
dardisierte digitale Produkte entwickein und bereithalten.

w
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Was in aller Welt: gibt es denn Uberhaupt?
Das Startup energieloft

1. Kooperationsgesuche & Innovationsprojekte

Home Presse Publikationen Veranstaltungen Komtakt [Suchbe

bdew

Enarsle Wasser Lebun,
DER VERBAND FNERGIF
Home Der Verband - Kooperationen und Netzwerke

Innovationsprajekte und
Kooperationsgesuche

In Kooperation mit energieloft zeigt der BDEW potentielle Innovationsprojekte und
vermittelt Partnerschaften zwischen unseren Mitgliedsunternehmen und Startups
bzw. Forschungsinstituten

Mieter und Vermieter
07.11.2016 — Ersteller: Startup

WASSER/ABWASSER DATEN/GRAFIKEN SERVICE

Anmelden ¥

Weltere Kooperationsgesuche:

Das richtige Raumklima - eine Service fiir

2. Startup-Vorstellungen

Presse Publikationen Veranstaltu Kontakt e

bdew "

DER VERBAND

Der Verhand

ENERGIE WASSER/ABWASSER

lome Kooperationen und Netzwerke

Startup der Woche

In K mit der BDEW jede Woche ein Startup aus
dem Energiebereich und stellt die Technologie des Startups durch ein Interview
mit dem Startup vor.

Startup der Kalenderwoche 46

Vilisto GmbH

”
q 5 Seed-Investmeny
Innovationsprojekt des Monats .
Verteilnetzautog
Service gesucht

Umstellung des OPNV auf Elektro (Ladestations-
03.11.2016 — Er

und Routen- und Umlaufplanung
Netzbetreiber

Netzstrang, wo|
‘was fiir Nutzen

4 Fr Sromrichr
it Eletische:

SRR
RWTHAACHEN

Die Umstellung des offentlichen Personennahver-

kehrs auf Elektrobusse birgt ein riesiges Potential im

Bereich Ressourcenschutz, wird langfristig aber auch ‘Anwendung erzf

wirtschaftliche Vorteile fur die Betreiber des OPNV . 03.11.2016 — Es
Frau Dr. Tina Musterfrau
mit sich bringen. Das Institut fur elektrische Antriebe
der RWTH Aachen machte Betreiber bei der Umstel- ..t far elekerische  Anlagen
lung des Nahverkehrs auf Elektrobusse unterstatzen RWTH Aachen
und mit der institutseigenen Technologie die La-
destations- und Routenplanung optimieren. Gesucht 2088 Aachen
werden Betreiber wie Stadtwerke, Stadte oder 0241/ 2526987
3. Startup-Datenbank ~

bdew

DER VERBAND

Home : Der Verband

ENERGIE WASSER/ABWASSER
Kooperationen und Netzwerke

DATEN/GRAFIKEN

Auswahibare K,

Startup - Datenbank

Grundlage: 853 Startups

4 | Erzeugung 26 von 100

Speicherung 9 von 100

|ﬂ| Effizienz 16 von 100

28| Mobilitat 25 von 100

Markt 15 von 100

Smart City / Home 23,5 von 100

DATEN/GRAFIKEN

bdew

Energie. Wasser. Leben.

SERVICE

weltere Startups

ETOGAS ist StartUp der Woche 44

ETOGAS befasst sich mit der Speicherung von
emeuerbarem Strom durch das viel diskutier-
te Verfahren.

Gregor Waldstein Im Interview.

\ | C 1 Y
h 1 : \/ILISTO PowerSprinter ist Startup der Woche 43
einfach bietet eine
2um automatislerten Stromhandel. Wir hatten
ovis Ist ein P stat, ; s
vilisto GmbH PowerSprinter im Interview
den Sie Intultlv und elnfach bedienen konnen = mit
n r Therr
Aadiohne P! Dox Am Schwarzenberg-Campus 4 GreenCity Solutions ist Startup der Woche 42
bei der Regelung Sensoren zur Anwesenheits- 21073 Hamburg Green City Solutions bietet mit seinen innova-
erkennung Deutschiand tiven "Baum-Wanden" eine natarliche Mog-
lichkeit, Schadstoffe aus urbanen Bereichen
+49 40 42878 — 4873 2u filteen. Zum Interview
Info@vilisto.de
hitp //www.vilisto de
[/
Bei Anwesenheit wird die optimale Wohlfuhitempe-
ratur gehalten wahrend bei Abwesenheit energieeffi-
GroBbattenen stabilisieren lokate
str e
zum Netzausbau
y

mit energleloft p

n Koo der BDEW die grofte Startup -
Datenbank der Encrgicbranche.

Stromerzeugung |

Stromspeicherung

ADAPRICITY ambi

Mobilitat

‘Adaptricty st ein SO

Adapiricity it ein SEiON

Systems Laboratory der ETH

rpunk hegt aut
Innovativen SmanGrd-Features

Umwelt / Klimaschutz |

Lastmanagement und anderen Latmanagement und anderen

=oen: atwon ||

Adaptricity st ein SpnOH-
Untermehmen des Fower

Adaptricty st ein SPIOH. Adaptriaty st sin SpIOR.

Unéamanmen des Power Untemenmen des Power
ems Laboratory der ETY

ich. Das StartUp arswckelt

Der Sciwerpuni liegt aut Der
innovatien SmanGad-F estures [ ———

rwerpunkt liegt aut
\Gric Foaturea

‘i anderen Lastimanagernent und anderan

BDEW Bundesverband der
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Energieloft, Apfi

EU-Auszeichnung far Logrstik
Software- Reduktion von
Transportkosten und CO2-Aussto®

10 Unternehmen far Energy
Efficiency Award 2016 nominkert

T

-

S

Mikroben fertigen Bioplastik aus
Rauchgas und Strom
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Hubs und Acceleratorprogramme cnerciewasse Leben

BDEW Bundesverband der 09.05.2017
Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Tilman Schwencke Seite 18




